
スマート公共ラボ導入自治体一覧
#

1 北海道 5万以上 防災・危機管理
広報・広聴
観光 交通機関
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
コロナワクチン予約
健診予約
各種相談予約
チャットボットFAQ

2 北海道 5万以上 防災・危機管理
広報・広聴
戸籍・住民票・マイナンバー
観光 ごみ
子育て
健康・福祉

ごみ分別
セグメント配信
ごみ収集日通知
コロナワクチン予約
健診予約
各種相談予約
チャットボットFAQ
マイナンバーカード受け取り
各種申請

3 北海道 1万以下 健康・福祉 コロナワクチン予約
健診予約
各種相談予約

4 北海道 1万以下 健康・福祉 コロナワクチン予約
チャットボットFAQ

5 北海道 10万以上 防災・危機管理
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

セグメント配信
ごみ収集日通知
健診予約
チャットボットFAQ

6 北海道 1万以上

エリア 都道府県 自治体 LINE ID 人口規模 利用カテゴリ 機能

北海道 千歳市 @cityofc
hitose

北海道 室蘭市 @murora
n-kujiran

北海道 留寿都村 @rusutsu
.vill

北海道 滝上町 @takinou
e_town

北海道 江別市 @ebetsu
city

北海道 留萌市 @rumoi_
city



防災・危機管理
広報・広聴
観光 交通機関
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉
戸籍・住民票・マイナンバー

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

7 北海道 1万以下 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉
税金

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

8 北海道 1万以下 防災・危機管理
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 公共施設
税金
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
各種相談予約
チャットボットFAQ

9 北海道 1万以下 防災・危機管理
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
ごみ収集日通知
健診予約
各種相談予約
チャットボットFAQ

10 北海道 1万以下 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
ガス・水道
公共施設 税金
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
ごみ収集日通知
通報(損傷報告)
チャットボットFAQ
電子申請(JPKI)
アンケート調査

北海道 白糠町 @shiranu
ka

北海道 雄武町 @oumu_t
own

北海道 浜頓別町 @line_ha
maton

北海道 安平町 @abira

北海道 当麻町 @town-



11 北海道 1万以上 防災・危機管理
電子申請
広報・広聴
観光 交通機関
公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ
電子申請(JPKI)
スポット検索

12 北海道 1万以下 防災・危機管理
電子申請
広報・広聴
観光 交通機関
ガス・水道
公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ
アンケート調査

13 北海道 2万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
電子申請(JPKI)
チャットボットFAQ

14 北海道 1万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
ガス・水道
公共施設 税金
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ
電子申請(JPKI)

15 北海道 1万以下 防災・危機管理
広報・広聴
ごみ 子育て
健康・福祉

セグメント配信
チャットボットFAQ

16 北海道 1万以上

北海道 当麻町 @town-
tohma

北海道 中富良野町 @nakafur
ano

北海道 幕別町 @makub
etsu

北海道 美唄市 @bibai

北海道 豊富町 @town.to
yotomi

北海道 八雲町 @yakum
o_town



防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
公共施設 税金
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

17 北海道 2万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉
税金

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
各種相談予約
施設予約
チャットボットFAQ
電子申請(JPKI)
マイナンバーカード受け取り
各種申請
スポット検索

18 青森県 5万以上 防災・危機管理
電子申請
広報・広聴
観光 交通機関
公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

避難所検索
セグメント配信
施設予約
コロナワクチン予約
通報(損傷報告)
各種相談予約
チャットボットFAQ
健診予約

19 青森県 1万以下 防災・危機管理
電子申請
広報・広聴
観光 公共施設
道路・環境
ごみ 子育て

ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
チャットボットFAQ

20 青森県 1万以下 ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

北海道 滝川市 @takikaw
a_line

東北 十和田市 @towada
-city

東北 大鰐町 @owani_
town

東北 田子町 @takko2
29town



防災・危機管理
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
公共施設 税金
ごみ 子育て
健康・福祉
道路・環境

21 青森県 10万以上 防災・危機管理
電子申請
広報・広聴
観光 交通機関
公共施設 税金
戸籍・住民票・マイナンバー
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

22 青森県 2万以上 防災・危機管理
電子申請
広報・広聴
観光 交通機関
ガス・水道
公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
各種相談予約
チャットボットFAQ

23 青森県 1万以下 防災・危機管理
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
公共施設 税金
道路・環境
ガス・水道
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
ごみ収集日通知
学校出欠連絡
健診通知
チャットボットFAQ

24 青森県 50万以… 防災・危機管理
電子申請
広報・広聴
公共施設
健康・福祉
子育て

避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
チャットボットFAQ

25 青森県 20万以…

東北 弘前市 @hirosak
icp

東北 黒石市 @kuroish
icity

東北 新郷村 @shingo
450

東北 青森県庁 @aomori
pref

東北 八戸市 @hachin



防災・危機管理
電子申請
広報・広聴
観光 交通機関
公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
チャットボットFAQ
スポット検索
各種相談予約
確定申告予約

26 岩手県 1万以上 広報・広聴
交通機関 ごみ
子育て

セグメント配信
ごみ収集日通知

27 岩手県 10万以上 防災・危機管理
広報・広聴
ごみ 子育て
健康・福祉

セグメント配信
チャットボットFAQ

28 岩手県 2万以上 防災・危機管理
電子申請
広報・広聴
観光 交通機関
公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

29 岩手県 2万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
ガス・水道
公共施設 税金
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

避難所検索
ごみ分別
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ
観光スポット検索
スポット検索
健診通知 各種申請

30 秋田県 50万以… 防災・危機管理
広報・広聴
観光 交通機関
道路・環境
公共施設

Lアラート連携
セグメント配信

ohecity

東北 陸前高田市 @rikuzen
takata_ci
ty

東北 一関市 @ichinos
eki.city

東北 紫波町 @shiwat
own

東北 大船渡市 @ofunat
o_city

東北 秋田県庁 @akitapr
ef

東北 横手市 @yokote



31 秋田県 5万以上 防災・危機管理
電子申請
広報・広聴
観光 公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
健診通知

32 秋田県 1万以下 防災・危機管理
電子申請
広報・広聴
観光 交通機関
公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ
健診通知

33 山形県 5万以上 防災・危機管理
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
交通機関
道路・環境
子育て
健康・福祉

通報(損傷報告)
セグメント配信
健診予約
各種相談予約
チャットボットFAQ
各種申請

34 山形県 20万以… 防災・危機管理
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 公共施設
子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
施設予約
各種相談予約
チャットボットFAQ

35 山形県 2万以上 防災・危機管理
広報・広聴
交通機関 ごみ
子育て

ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

36 山形県 1万以下 防災・危機管理
広報・広聴
観光 交通機関
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉
公共施設
戸籍・住民票・マイナンバー

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
施設予約
各種相談予約
チャットボットFAQ
観光スポット検索

東北 横手市 @yokote
city

東北 八峰町 @007wn
acd

東北 米沢市 @yoneza
wacity

東北 山形市 @yamag
atacity

東北 東根市 @higashi
ne_city

東北 真室川町 @mamur
ogawa_t
own



37 山形県 1万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 税金
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

38 山形県 1万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光
ガス・水道
公共施設 税金
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ
電子申請(JPKI)
職員用コンテンツ

39 山形県 5万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
ガス・水道
税金
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

40 山形県 1万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光
ガス・水道
公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
チャットボットFAQ

41 山形県 5万以上 防災・危機管理
広報・広聴
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

東北 遊佐町 @yuzato
wn

東北 白鷹町 @shirata
ka-town

東北 新庄市 @shinjo_
city

東北 川西町 @kawani
shimachi

東北 天童市 @tendo_
city



42 山形県 1万以下 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
ガス・水道
公共施設 税金
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
各種相談予約
チャットボットFAQ

43 山形県 1万以上 広報・広聴
観光 ごみ
防災・危機管理
子育て
健康・福祉

ごみ収集日通知
セグメント配信

44 山形県 1万以上 防災・危機管理
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
ガス・水道
公共施設 税金
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

45 山形県 1万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 公共施設
道路・環境
ごみ 税金
子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

46 山形県 1万以下 ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ
電子申請(JPKI)
スポット検索
健診通知

東北 大江町 @oe_tow
n_ymgt

東北 中山町 @yamag
ata_naka
yama

東北 河北町 @kahoku
_town

東北 山辺町 @yaman
obemach
i

東北 戸沢村 @tozawa
_vill



防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
ガス・水道
公共施設 税金
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

47 茨城県 2万以上 広報・広聴
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
セグメント配信

48 茨城県 5万以上 防災・危機管理
電子申請
広報・広聴
交通機関
公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ
電子申請(JPKI)
各種申請

49 茨城県 5万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
ガス・水道
道路・環境
公共施設 ごみ
子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

50 茨城県 2万以上 ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ
健診通知

関東 鉾田市 @hokota
city

関東 つくばみら
い市

@tsukub
amiraicit
y

関東 神栖市 @kamisu
_city

関東 東海村 @tokai_v
ill



防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
ガス・水道
公共施設 税金
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

51 栃木県 10万以上 防災・危機管理
広報・広聴
観光
道路・環境
交通機関
公共施設 ごみ
子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

52 栃木県 1万以下 防災・危機管理
広報・広聴
観光 公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉
電子申請

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ
施設予約
アンケート調査
電子申請(JPKI)

53 埼玉県 20万以… 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
ガス・水道
公共施設 税金
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
チャットボットFAQ
健診通知
電子申請(JPKI)

54 千葉県 10万以上

関東 栃木市 @tochigi
city

関東 塩谷町 @shioya_
town

関東 上尾市 @ageocit
y

関東 印西市 @inzaicit
y



防災・危機管理
広報・広聴
交通機関
公共施設 税金
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
セグメント配信
各種相談予約
チャットボットFAQ
確定申告予約
施設予約

55 千葉県 5万以上 防災・危機管理
広報・広聴
観光 ごみ
子育て

セグメント配信

56 千葉県 50万以… 防災・危機管理
電子申請
広報・広聴
観光 公共施設
戸籍・住民票・マイナンバー
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

57 千葉県 50万以… 防災・危機管理
広報・広聴
観光 公共施設
子育て
健康・福祉

Lアラート連携
セグメント配信
チャットボットFAQ

58 神奈川県 2万以上 戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
ごみ 子育て
健康・福祉
防災・危機管理
観光 公共施設

ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
コロナワクチン予約
施設予約
チャットボットFAQ

59 神奈川県 2万以上 防災・危機管理
電子申請
広報・広聴
観光 公共施設
戸籍・住民票・マイナンバー
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

60 新潟県 2万以上

関東 銚子市 @choshi-
city

関東 千葉市 @chibaci
ty

関東 千葉県庁 @chibak
en_kouh
ou

関東 三浦市 @miuraci
ty

関東 寒川町 @samuk
awatown

中部 魚沼市 @uonum
acity



防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光
ガス・水道
公共施設 税金
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

61 福井県 5万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
交通機関 税金
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
セグメント配信
ごみ収集日通知
各種相談予約
チャットボットFAQ
各種申請

62 福井県 1万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
交通機関
公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

63 福井県 2万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ
電子申請(JPKI)
スポット検索
各種申請

64 山梨県 2万以上 防災・危機管理
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
ごみ 子育て
健康・福祉

中部 越前市 @lineech
izen

中部 越前町 @echize
ntown

中部 小浜市 @obama
-city

中部 上野原市 @uenoha
ra_city



ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
コロナワクチン予約
健診予約
チャットボットFAQ
マイナンバーカード受け取り
各種申請

65 山梨県 5万以上 広報・広聴
観光 ごみ
健康・福祉

セグメント配信
ごみ収集日通知

66 長野県 1万以上 防災・危機管理
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
通報(損傷報告)
セグメント配信
チャットボットFAQ

67 長野県 1万以上 防災・危機管理
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

68 長野県 5万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
施設予約
各種相談予約
チャットボットFAQ
スポット検索

69 長野県 1万以下 防災・危機管理
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 公共施設
道路・環境
ごみ 子育て

ごみ分別
避難所検索
チャットボットFAQ
ごみ収集日通知

70 岐阜県 2万以上

中部 南アルプス
市

@minami
alps_city

中部 南箕輪村 @vill.min
amimino
wa

中部 小布施町 @townob
use

中部 伊那市 @174kij

中部 宮田村 @miyada
-village

中部 笠松町 @kasama
tsu-town



交通機関 ごみ
健康・福祉
電子申請
子育て
防災・危機管理

ごみ分別
チャットボットFAQ
各種申請
避難所検索
セグメント配信
電子申請(JPKI)
ごみ収集日通知

71 岐阜県 50万以… 防災・危機管理
広報・広聴

避難所検索
Lアラート連携
セグメント配信
チャットボットFAQ

72 静岡県 2万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光
ガス・水道
公共施設
道路・環境
税金 ごみ
子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

73 静岡県 1万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
ガス・水道
公共施設 税金
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
電子申請(JPKI)
チャットボットFAQ
各種申請
スポット検索

74 静岡県 1万以下 ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ
電子申請(JPKI)

中部 岐阜県庁 @gifugif
u

中部 伊豆の国市 @izunok
unicity

中部 下田市 @shimod
a-city

中部 河津町 @town.k
awazu



防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
ガス・水道
公共施設 税金
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

75 愛知県 10万以上 防災・危機管理
広報・広聴
子育て
道路・環境
交通機関
健康・福祉

避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
チャットボットFAQ

76 愛知県 5万以上 広報・広聴
観光 交通機関
公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉
戸籍・住民票・マイナンバー

ごみ分別
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

77 愛知県 2万以上 防災・危機管理
電子申請
広報・広聴
交通機関
公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
チャットボットFAQ

78 愛知県 5万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

セグメント配信
チャットボットFAQ

79 三重県 10万以上

中部 小牧市 @komaki
-city

中部 大府市 @obucity

中部 高浜市 @takaha
macity

中部 みよし市 @miyoshi
_city

近畿 桑名市 @kuwana
987



電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
子育て
健康・福祉
観光

健診予約
各種相談予約
チャットボットFAQ
セグメント配信

80 三重県 1万以上 防災・危機管理
広報・広聴
健康・福祉

コロナワクチン予約
チャットボットFAQ

81 三重県 10万以上 防災・危機管理
広報・広聴
公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

82 三重県 2万以上 防災・危機管理
電子申請
広報・広聴
観光 交通機関
公共施設 ごみ
健康・福祉
子育て

ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

83 三重県 1万以上 防災・危機管理
電子申請
広報・広聴
観光 公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉
戸籍・住民票・マイナンバー
ガス・水道
税金

ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ
健診通知

84 京都府 5万以上 防災・危機管理
広報・広聴
道路・環境
ごみ

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

85 京都府 5万以上

近畿 熊野市 @kuman
o_city

近畿 鈴鹿市 @suzuka
city

近畿 東員町 @tointow
n

近畿 朝日町 @asahi2
4343

近畿 城陽市 @joyocit
y

近畿 木津川市 @409mn
ivj



防災・危機管理
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光
ガス・水道
税金 ごみ
子育て
健康・福祉
電子申請

ごみ分別
避難所検索
Lアラート連携
ごみ収集日通知
コロナワクチン予約
チャットボットFAQ
各種申請
電子申請(JPKI)

86 大阪府 健康・福祉 各種相談予約
チャットボットFAQ

87 大阪府 10万以上 広報・広聴
子育て ごみ
防災・危機管理
健康・福祉

ごみ分別
通報(損傷報告)
セグメント配信
チャットボットFAQ

88 大阪府 1万以上 防災・危機管理
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
電子申請 税金
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
コロナワクチン予約
チャットボットFAQ

89 大阪府 10万以上 防災・危機管理
電子申請
広報・広聴
交通機関 ごみ
子育て
健康・福祉
観光

ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

90 大阪府 5万以上 防災・危機管理
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
公共施設 ごみ
子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

近畿 大阪南医療
センター

@240jojrj

近畿 池田市 @ikedaci
ty

近畿 岬町 @osaka-
misaki

近畿 羽曳野市 @habikin
ocity

近畿 柏原市 @kashiw
aracity



91 大阪府 2万以上 防災・危機管理
電子申請
広報・広聴
交通機関
公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

92 大阪府 5万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
コロナワクチン予約

93 大阪府 5万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
ガス・水道
税金
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉
公共施設

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

94 大阪府 10万以上 防災・危機管理
電子申請
広報・広聴
観光 公共施設
ガス・水道
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
避難所検索
チャットボットFAQ

近畿 島本町 @shima
moto-
town

近畿 四條畷市 @shijona
wate575

近畿 貝塚市 @kaizuka

近畿 富田林市 @tondab
ayashi



95 大阪府 1万以下 防災・危機管理
広報・広聴
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
ごみ収集日通知
健診予約
チャットボットFAQ

96 大阪府 20万以… 防災・危機管理
広報・広聴
観光 交通機関
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

97 大阪府 10万以上 防災・危機管理
電子申請
広報・広聴
観光 交通機関
公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ
各種相談予約

98 大阪府 10万以上 防災・危機管理
電子申請
広報・広聴
観光 交通機関
公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

99 兵庫県 1万以上 防災・危機管理
広報・広聴
交通機関 ごみ
子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
ごみ収集日通知
コロナワクチン予約
イベント予約
チャットボットFAQ

100 兵庫県 10万以上

近畿 能勢町 @nose-
town

近畿 吹田市 @suita-
city

近畿 岸和田市 @kishiwa
da-city

近畿 松原市 @matsub
aracity

近畿 新温泉町 @shinon
sentown

近畿 伊丹市 @itami_c
ity



防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
健診通知
チャットボットFAQ
ごみ分別

101 奈良県 2万以上 防災・危機管理
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
道路・環境
子育て
健康・福祉

避難所検索
セグメント配信
ごみ収集日通知
イベント予約
健診予約
チャットボットFAQ

102 奈良県 5万以上 防災・危機管理
広報・広聴
交通機関
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

103 和歌山県 5万以上 防災・危機管理
広報・広聴
ごみ 子育て
健康・福祉
交通機関

ごみ分別
セグメント配信
チャットボットFAQ

104 鳥取県 10万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
観光 ごみ
子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
コロナワクチン予約
各種相談予約
チャットボットFAQ
マイナンバーカード受け取り
各種申請

105 鳥取県 1万以上

近畿 五條市 @gojo_ci
ty

近畿 大和郡山市 @yamato
koriyama
-si

近畿 岩出市 @iwade.c
ity

中国 鳥取市 @tottori-
city

中国 岩美町 @iwamic
hou



広報・広聴
観光 交通機関
電子申請 ごみ
子育て
健康・福祉
防災・危機管理

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

106 鳥取県 1万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 公共施設
税金
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

107 岡山県 2万以上 防災・危機管理
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
交通機関
公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
各種相談予約
チャットボットFAQ

108 岡山県 2万以上 防災・危機管理
電子申請
広報・広聴
観光 交通機関
公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ
電子申請(JPKI)
各種相談予約

109 岡山県 2万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
公共施設 税金
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
マイナンバーカード受け取り
チャットボットFAQ
スポット検索

中国 湯梨浜町 @yuriha
ma_line

中国 新見市 @niimi_ci
ty

中国 赤磐市 @akaiwa
_city

中国 美作市 @mimas
aka-city

中国 阿武町 @abutow



110 山口県 1万以下 健康・福祉 コロナワクチン予約
チャットボットFAQ

111 山口県 1万以上 防災・危機管理
広報・広聴
観光
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ
電子申請(JPKI)

112 徳島県 2万以上 防災・危機管理
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉
電子申請

通報(損傷報告)
セグメント配信
チャットボットFAQ
電子申請(JPKI)
各種申請

113 徳島県 50万以… 防災・危機管理
広報・広聴

セグメント配信
チャットボットFAQ

114 香川県 5万以上 防災・危機管理
観光
健康・福祉

セグメント配信

115 香川県 2万以上 防災・危機管理
広報・広聴
観光 交通機関
ごみ
健康・福祉

避難所検索
セグメント配信
チャットボットFAQ

116 愛媛県 2万以上 防災・危機管理
広報・広聴
健康・福祉

セグメント配信

n

中国 田布施町 @tabuse
35343

四国 阿波市 @awacity

四国 徳島県 @pref_to
kushima

四国 観音寺市 @kan-
onjicity

四国 さぬき市 @sanuki
city

四国 大洲市 @ozucity



117 高知県 1万以上 戸籍・住民票・マイナンバー
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
セグメント配信
コロナワクチン予約
健診予約
チャットボットFAQ

118 福岡県 50万以… 防災・危機管理
広報・広聴
健康・福祉

セグメント配信
コロナワクチン予約
チャットボットFAQ

119 福岡県 10万以上 防災・危機管理
広報・広聴
交通機関
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
コロナワクチン予約
各種相談予約
チャットボットFAQ

120 福岡県 2万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 税金
子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
ごみ収集日通知
コロナワクチン予約
各種相談予約
チャットボットFAQ
電子申請(JPKI)
マイナンバーカード受け取り
各種申請
職員用コンテンツ

121 福岡県 2万以上 防災・危機管理
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
交通機関
子育て
健康・福祉

ごみ分別
コロナワクチン予約
各種相談予約
チャットボットFAQ
マイナンバーカード受け取り

122 福岡県 5万以上 セグメント配信
コロナワクチン予約

四国 宿毛市 @sukum
oshi

九州 福岡県 @pref_fu
kuoka

九州 春日市 @kasuga
_fukuoka

九州 大川市 @okawac
ity

九州 篠栗町 @sasagu
ritown

九州 那珂川市 @nakaga
wacity



防災・危機管理
広報・広聴
健康・福祉

123 福岡県 2万以上 防災・危機管理
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
ごみ 電子申請
公共施設
子育て
健康・福祉

セグメント配信
チャットボットFAQ
AIコンシェルジュ
電子申請(JPKI)

124 福岡県 1万以上 防災・危機管理
広報・広聴
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
セグメント配信
イベント予約
各種相談予約
チャットボットFAQ

125 福岡県 2万以上 防災・危機管理
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
交通機関
公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

126 福岡県 2万以上 防災・危機管理
子育て
健康・福祉

コロナワクチン予約
チャットボットFAQ

127 福岡県 2万以上 防災・危機管理
戸籍・住民票・マイナンバー
公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
コロナワクチン予約
施設予約 健診予約
各種相談予約
チャットボットFAQ
各種申請

九州 宮若市 @miyawa
ka-city

九州 築上町 @town.c
hikujo

九州 宇美町 @covid1
9-1

九州 筑前町 @chikuz
en

九州 志免町 @shimet
own



128 福岡県 2万以上 防災・危機管理
戸籍・住民票・マイナンバー
税金
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
コロナワクチン予約
健診予約
チャットボットFAQ
マイナンバーカード受け取り
各種申請

129 福岡県 2万以上 防災・危機管理
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
交通機関 ごみ
子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
ごみ収集日通知
コロナワクチン予約
健診予約
チャットボットFAQ
各種申請

130 福岡県 1万以上 防災・危機管理
広報・広聴
観光

セグメント配信

131 福岡県 10万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
ガス・水道
公共施設 税金
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

九州 粕屋町 @kasuya
_town

九州 須恵町 @suetow
n

九州 芦屋町 @ashiya_
town

九州 筑紫野市 @chikus
hinocity



132 福岡県 2万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

133 福岡県 1万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
公共施設 税金
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
チャットボットFAQ

134 福岡県 2万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
チャットボットFAQ
電子申請(JPKI)
マイナンバーカード受け取り

135 福岡県 1万以上 防災・危機管理
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
公共施設 税金
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
観光スポット検索
チャットボットFAQ
健診予約 施設予約
イベント予約
マイナンバーカード受け取り

九州 新宮町 @shingu.
town

九州 みやこ町 @miyako
-town

九州 うきは市 @ukihaci
ty

九州 香春町 @kawara
_town



136 福岡県 2万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光
ガス・水道
公共施設 税金
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ
健診通知

137 佐賀県 10万以上 防災・危機管理
広報・広聴
税金
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
コロナワクチン予約
チャットボットFAQ
各種申請
マイ・タイムライン

138 佐賀県 広報・広聴
観光

セグメント配信
チャットボットFAQ
観光スポット検索

139 佐賀県 2万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 公共施設
税金
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ
電子申請(JPKI)

140 長崎県 2万以上 防災・危機管理
健康・福祉

コロナワクチン予約
チャットボットFAQ

141 長崎県 広報・広聴
観光

セグメント配信
チャットボットFAQ
観光スポット検索

九州 豊前市 @buzen.
city

九州 唐津市 @karatsu
shi

九州 唐津観光協
会

＠
502lrhci

九州 鹿島市 @kashim
acity

九州 対馬市 @tsushi
ma-
island

九州 平戸観光協
会

@hirado-
net



142 熊本県 1万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
セグメント配信
ごみ収集日通知
コロナワクチン予約
イベント予約
チャットボットFAQ
電子申請(JPKI)
各種申請
アンケート調査

143 熊本県 1万以下 広報・広聴 セグメント配信

144 熊本県 5万以上 防災・危機管理
広報・広聴
観光 ごみ
健康・福祉

ごみ分別
チャットボットFAQ

145 熊本県 1万以上 防災・危機管理
電子申請
広報・広聴
税金 ごみ
子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

146 熊本県 1万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
ガス・水道
公共施設 税金
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
各種相談予約
チャットボットFAQ

147 熊本県 1万以下

九州 長洲町 @nagasu
town

九州 南小国町 @minami
oguni-
machi

九州 玉名市 @tamana
city

九州 氷川町 @hikawat
own

九州 芦北町 @ashikit
a

九州 西原村 @nishiha



防災・危機管理
広報・広聴
観光 公共施設
ごみ

ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ
アンケート調査

148 熊本県 1万以下 防災・危機管理
電子申請
広報・広聴
観光
ガス・水道
公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ
電子申請(JPKI)

149 熊本県 2万以上 防災・危機管理
電子申請
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

150 大分県 10万以上 防災・危機管理
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
道路・環境
ごみ
健康・福祉
電子申請

ごみ分別
チャットボットFAQ
電子申請(JPKI)

151 大分県 2万以上 防災・危機管理
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
税金 ごみ
子育て
健康・福祉

セグメント配信
健診予約
チャットボットFAQ

152 大分県 2万以上

ra.vill

九州 南関町 @nankan
town

九州 益城町 @mashiki
town

九州 別府市 @beppuc
ity

九州 臼杵市 @0972-
63-1111

九州 国東市 @kunisak
icity



防災・危機管理
戸籍・住民票・マイナンバー
電子申請
広報・広聴
観光 交通機関
ガス・水道
公共施設 税金
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ
観光スポット検索
スポット検索

153 大分県 1万以上 防災・危機管理
電子申請
広報・広聴
観光 公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉
交通機関

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

154 宮崎県 1万以下 防災・危機管理
広報・広聴
交通機関 ごみ
子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ

155 宮崎県 1万以上 防災・危機管理
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
観光 交通機関
ガス・水道
公共施設 税金
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

セグメント配信
ごみ収集日通知
チャットボットFAQ
スポット検索

156 鹿児島県 1万以上

九州 竹田市 @taketac
ity

九州 都農町 @tsunoto
wn

九州 国富町 @kunito
mi_to_m
e

九州 屋久島町 @yakushi
ma_town



防災・危機管理
広報・広聴
交通機関
公共施設
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
コロナワクチン予約
施設予約 健診予約
チャットボットFAQ

157 鹿児島県 1万以下 防災・危機管理
広報・広聴
交通機関 ごみ
子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
ごみ収集日通知
通報(損傷報告)
チャットボットFAQ

158 鹿児島県 2万以上 防災・危機管理
広報・広聴
道路・環境
ごみ 子育て
税金 電子申請
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
チャットボットFAQ
ごみ収集日通知

159 沖縄県 1万以上 防災・危機管理
戸籍・住民票・マイナンバー
広報・広聴
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
セグメント配信
ごみ収集日通知
コロナワクチン予約
健診予約
チャットボットFAQ
各種申請

160 沖縄県 1万以下 防災・危機管理
電子申請
広報・広聴
観光 交通機関
ガス・水道
公共施設 税金
道路・環境
ごみ 子育て
健康・福祉

ごみ分別
避難所検索
通報(損傷報告)
セグメント配信
ごみ収集日通知
電子申請(JPKI)
各種相談予約
チャットボットFAQ

九州 伊仙町 @isen_ci
ty

九州 伊佐市 @isashi

九州 嘉手納町 @kadena

九州 久米島町 @kumeji
ma


